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Édito : Après la pandémie, le défi de la pénurie

Alors que nous écrivons ces lignes, les mesures COVID sont levées depuis peu. Nous réapprenons doucement les gestes 
de l’ancienne normalité : toucher une main, embrasser un parent âgé sans craindre de le contaminer. 

Le rapport annuel, genre littéraire particulier, nous impose pourtant de nous replonger dans l’année écoulée, marquée pour 
la deuxième fois par la pandémie : absence simultanée de nombreux collaborateurs, report d’activités sur les collègues non 
atteints afin d’assurer la continuité des prestations, fatigue accumulée des collaborateurs et de leurs cadres. 

La fin des mesures COVID ne marque toutefois ni la fin de la pandémie ni le retour à la normale pour les équipes du CMS. 
À la manière d’un sportif d’élite après une compétition gagnée, il leur faudra du temps pour reconstituer leurs forces. Si 
résilients et valeureux qu’ils aient été ces deux dernières années, les collaborateurs du CMS doivent pouvoir « recharger » 
leurs batteries, pour continuer d’assurer un service de qualité à la population de la région.

Le comité et la direction générale mettent tout en œuvre pour faciliter et favoriser cette récupération. Le renforcement 
concret des collaborateurs du CMS passe par la formation des cadres de proximité à de nouvelles techniques de 
management, centrées sur la bienveillance et la recherche de solutions, dans un esprit positif. La fonction de support doit 
faire l’objet de développements importants dans les années à venir, particulièrement au niveau des outils informatiques, 
de communication et de reporting, afin de faciliter la vie des collaborateurs de terrain. 

Dans un contexte marqué par la pénurie de personnel, la vision du CMS doit évoluer et mettre le collaborateur de terrain 
au centre de son dispositif. Pour atténuer les effets du manque chronique de main d’œuvre, le CMS doit devenir un 
employeur attractif et intensifier ses efforts pour offrir un espace de formation aux nouvelles générations de soignant·e·s, 
d’éducateur·trice·s et d’assistant·e·s sociaux. Il s’agit de leur donner envie de pratiquer, au sein de notre CMS, l’un des 30 
métiers qui y est représenté.

Le principal défi des années à venir est donc le suivant : trouver du personnel compétent et le fidéliser, pour en faire 
l’ambassadeur des valeurs de notre CMS et répondre ainsi aux attentes de la population de notre région.

Laetitia Massy Jean-Pierre Lugon
Présidente Directeur général 



Le CMS en 2021

En 2021, le comité et la direction générale ont initié d’importants travaux visant au renforcement structurel du CMS de la 
région de Sierre.

Dans le prolongement des travaux débutés en 2018, le comité a poursuivi la révision de la stratégie de l’ensemble des 
activités du CMS. Il a bénéficié pour cela de l’appui de M. Romano Schalekamp (Devas Consulting). Ce dernier a mis en 
œuvre une démarche participative à tous les niveaux de l’institution, centrée sur la recherche de solutions. 

Le comité a concentré ses efforts sur le renforcement de la gouvernance du CMS et sur la révision des statuts. Il a 
notamment décidé de se doter d’un bureau exécutif. Composé de 3 membres, ce nouvel organe exerce le contrôle régulier 
des activités de la direction générale et soutient cette dernière au nom du comité. La révision des statuts a débuté 
en début 2021 et sera finalisée à l’occasion d’une assemblée générale extraordinaire, en automne 2022. Les principales 
évolutions concernent le mode de représentation des communes à l’Assemblée générale et l’adaptation des buts aux 
réalités du CMS d’aujourd’hui. Les activités du CMS liées à l’accueil de l’enfance et aux soins de longue durée (Résidence 
Plantzette) seront désormais nommément stipulées.

L’organigramme du CMS a été remodelé en conséquence et les trois pôles d’activités renforcés. Désormais, les axes santé, 
social/emploi et enfance sont pilotés par des directeur·trice·s et jouissent d’une marge de manœuvre opérationnelle plus 
étendue. L’administration et les RH constituent quant à elles des ressources partagées, au service des axes et de l’atteinte 
de leurs objectifs. Leur fonction de support a été réaffirmée et clarifiée.

Les axes santé, social/emploi et enfance, qui constituent la singularité de notre CMS, ont 5 modèles d’affaire distincts, ce 
qui rend leur coexistence sous le même toit complexe autant que passionnante. Chaque axe a été amené à contribuer aux 
travaux stratégiques et à poser sa vision idéale du développement de ses activités. Ainsi, le CMS est en passe de se doter 
d’une stratégie globale, qui intègre pleinement les différents modèles de production des trois activités qui la composent. 

Enfin, en novembre dernier, la direction générale a communiqué sa nouvelle vision du CMS aux quelques 50 cadres 
de l’institution, vision centrée sur les notions de bienveillance, de bientraitance, d’excellence et d’équilibre privé/
professionnel. Cette vision est centrée à la fois sur le client·e et sur le collaborateur de terrain. En effet, ce dernier est 
l’ambassadeur du CMS auprès du client. Il doit se sentir soutenu et épaulé par l’ensemble de l’encadrement mis à disposition, 
du cadre de proximité au directeur général.



Les comptes des différentes entités ont été 
révisés par l’organe de révision, la fiduciaire 
Stéphane Emery à Sierre. 

›Les rapports financiers sont 
accessibles en ligne sur le lien
https://www.cms-sierre.ch

CHARGES CMS 2021 CMS 2020 EMS 2021 EMS 2020

Salaires 10 946 647,04 11 046 838,42 4 804 804,58 2 798 955,80

Charges sociales 2 133 442,38 2 218 807,55 963 459,11 511 817,15

Honoraires et autres charges de personnels 244 412,16 244 151,45 758 728,90 890 425,15

Charges directes pour les prestations fournies 1 351 130,39 1 371 741,79 969 379,00 584 708,05

Autres charges d’exploitation 1 152 303,56 1 018 964,60 1 527 970,90 796 675,26

TOTAL DES CHARGES 15 827 935,53 15 900 503,81 9 024 342,49 5 582 581,41

PRODUITS CMS 2021 CMS 2020 EMS 2021 EMS 2020

Recettes des soins -4 224 117,70 -3 980 695,84 -3 226 825,05 -1 726 426,15

Recettes aide au ménage -905 884,40 -912 258,15 0,00 0,00

Recettes repas à domicile -994 871,80 -965 368,60 -770 869.00 -387 732,00

Taxes de pension EMS 0,00 0,00 -2 930 348,50 -1 562 438,20

Recettes des autres domaines -693 732,58 -647 872,57 -317 543.09 -138 079,09

Subventions -8 999 274,42 -9 160 356,35 -2 163 024,35 -80 663,80

Produits extraordinaires -10 054,63 -233 952,30 -60 493,51

TOTAL DES RECETTES -15 827 935,53 -15 900 503,81 -9 469 103,50 -3 895 339,24

RÉSULTAT D’EXERCICE · bénéfice (-) / perte (+) 0,00 0,00 -444 761,01 1 687 242,17

Coût total par habitant 44,39 43,86

Compte d’exploitation CMS et Résidence Plantzette 
> Rapport 

financier 



Comité de direction 2021-2024

L’Association pour le Centre médico-social régional est placée sous la responsabilité des délégués des 11 communes 
membres (Anniviers, Chalais, Chippis, Crans-Montana, Grône, Icogne, Lens, Noble-Contrée, St-Léonard, Salquenen, Sierre).

Le comité de direction est composé de :
Laetitia Massy, conseillère communale, présidente de l’Association, Sierre
Romaine Duc-Bonvin, députée suppléante, vice-présidente de l’Association, Crans-Montana
Alain Anthamatten*, conseiller communal, St-Léonard
Dr Christine Caloz-Rossier, médecin, Sierre
Marielle Clivaz, conseillère communale, Crans-Montana
Bertrand Emery, vice-président, Lens
Fabrice Ganioz, conseiller communal, Anniviers
Stéphane Ganzer, président, Noble-Contrée
Delphine Henzen, juriste, invitée permanente, Grône
Sylvie Masserey Anselin, députée et présidente, Chalais
Stéphane Revey*, conseiller communal, Salquenen
Olivier Salamin, vice-président, Sierre
Jean-Pierre Lugon, directeur général, secrétaire du Comité, avec voix consultative.

*élection à l’Assemblée du 23 juin 2022

Au terme de ce 45e rapport d’activité, nous tenons à remercier encore les communes membres et leurs délégué·e·s, l’État du 
Valais et ses services, les membres de notre comité de direction, les institutions et organisations, dont la Loterie Romande, 
qui nous soutiennent. Notre reconnaissance va également à l’ensemble du personnel du CMS, à tous nos bénévoles et aux 
proches aidants qui s’engagent sans compter.



© Données : swisstopo

CMS INFOS

DIRECTION GÉNÉRALE

SOCIAL-EMPLOI

ENFANCE

Sierre

St-Léonard

Lens

Grône

Granges

Chermignon

Noës

Miège

Muraz

Venthône

Chalais

Vercorin

Vissoie

Salquenen

Chippis

SANTÉ

Cliquez sur les icones pour
visualiser leur emplacement

https://goo.gl/maps/ktUZLF8oyxQmzq6J9
https://goo.gl/maps/DEoAkWwncu1t5CYW9
https://goo.gl/maps/yecxKoBNSWVcS9Dt8
https://goo.gl/maps/MkxgbDGXtLnqt7dE8
https://goo.gl/maps/m98iqA1W4hPZ3i438
https://goo.gl/maps/3J7peKHsWVmPvmRU6
https://goo.gl/maps/8s2ecwusCRTXkcbKA
https://goo.gl/maps/v848nkQp9ZuSB88fA
https://goo.gl/maps/NfcYA547KMwnqm5T9
https://goo.gl/maps/Hd33VrcUVVtgbHQEA
https://goo.gl/maps/Rondr33w21nzVKjL7
https://goo.gl/maps/R9Fw4zG1aAj3txKF9
https://goo.gl/maps/BVuAhdybV8eoFAcVA
https://goo.gl/maps/k9vqTX8ZL1xqJukT8
https://goo.gl/maps/x6bzuBhFbB7WDPgG8
https://goo.gl/maps/PetKXZXiM9Xr2PkV8
https://goo.gl/maps/bcMkd2KW6ZTfbqG26
https://goo.gl/maps/GFvLY2pfjfwrfzEEA
https://goo.gl/maps/xZpzPsQRero7JZjq8
https://goo.gl/maps/EDbhyjL4ozfHGtV1A
https://goo.gl/maps/MN9X6Aw9TE7VEVHD8
https://goo.gl/maps/k9vqTX8ZL1xqJukT8
https://goo.gl/maps/jxEhufWGGXmpU6Hp8
https://goo.gl/maps/pF7FDjxV4WV4fX4Y8
https://goo.gl/maps/s7hXr5bc7Urqbfu77
https://goo.gl/maps/UpHUXDGDCDnGmzdbA
https://goo.gl/maps/k9xWiphdjMyMZYVd8
https://goo.gl/maps/b6w5dyxoKGcCoFPU7
https://goo.gl/maps/Ar6sym6SjYMmNsuCA
https://goo.gl/maps/NfcYA547KMwnqm5T9
https://goo.gl/maps/1SL7D9sCNXYHkKQW7
https://goo.gl/maps/pPBGvNzMbQxokENu5


155 418 68 996

69 4531776

171

2906

visites à domicile 
(+ 3014)

repas livrés à domicile 
(+1902), 
près de 190 repas 7/7

heures de soins 
facturées (+3402)personnes aidées

collaborateurs·trices, 
114,35 EPT

heures d’ergothérapie

SANTÉ

Aide et soins à domicile 

Mission 
Les équipes du service d’aide et de soins à domicile dispensent des prestations d’aide ou de soins qui permettent aux 
personnes de continuer à vivre chez elles avec la meilleure qualité de vie possible. 

Prestations 
• Aide et soins (INF, ASSC, AUX) 
• Médico-thérapeutique (ergo, physio) 
• Spécialistes cliniques 
• Repas à domicile 
• Sécurité à domicile 
• Assistant·e social·e MAD 
• Prévention-promotion de la santé, visites et gym préventives, 
• Conseils aux proches aidants 
• Appartements Domino

Réalisations
• Introduction nouveau programme de soins CAREFOLIO et de 118 tablettes 
• Renouvellement labellisation Ensemble contre la douleur
• Amélioration des réponses aux appels d’urgence avec Digicall
• Collaboration avec Sodimed pour le matériel auxiliaire
• Ouverture du CMS-infos à la rue du Bourg 15 à Sierre

Adresses > 



24

94 %

98

32 8,9

44 108 000

collaborateurs·trices 
formés à l’approche 
Montessori

taux d’occupation
fin 2021

collaborateurs·trices, 
68,9 EPT

courts séjours BESA moyen

longs séjours
repas produits (44 000 
pour la Résidence et 
64 000 pour le domicile)

SANTÉ

Résidence Plantzette 

Mission
La Résidence Plantzette accueille les personnes nécessitant de l’aide et des soins pour accomplir les actes de la vie 
quotidienne et assure bien-être et sécurité 24 heures sur 24 dans les 71 lits de long séjour et 4 de court séjour.

Prestations 
La Résidence offre des prestations de soins, un service hôtelier et une cuisine de qualité. Le service d’animation propose 
des activités variées tout au long de l’année. L’administration et le service technique assurent le bon fonctionnement de 
notre institution.

Réalisations
• Permis d’exploitation obtenu et audits validés par SSP/ICH/COVID
• Mise en place d’un magasin central
• Collaboration médicale avec le service de gériatrie du Centre hospitalier du Valais Romand, site de Sierre

Adresses > 



Prestations sociales

Mission
• Accompagnement de personnes et familles 

en difficultés financières, sociales et/ou 
administratives

• Attribution de l’aide sociale matérielle selon 
la LIAS

• Favoriser l’autonomie des personnes en 
valorisant leurs ressources et compétences

Réalisations
• Permanence téléphonique quotidienne 
• Équipe d’assistant·e·s sociaux d’accueil 
• Équipe d’assistant·e·s sociaux suivi-insertion

1104

271

97
604

15

221
500

29

11
367

30

400

15

276

27

bénéficiaires suivis

mandats de protection

participant·e·s à L’Atelier
dossiers d’aide financière

collaborateurs·trices 
12,2 EPT

participant·e·s coordination 
emploi 

dossiers d’aide personnelle
nouveaux mandats attribués

sessions de formation 
intégrée – 70 participant·e·s

situations traitées/
réorientées à l’accueil

clôtures de mandats

mesures CV-light

collaborateurs·trices 
10,3 EPT

mesures d’insertion socio-
professionnelles mises en place

collaborateurs·trices 
22,5 EPT

Curatelle officielle régionale 

Mission
• Gestion des mandats de curatelle et 

tutelle confiés par les APEA du district
• Sauvegarder les intérêts personnels et/

ou matériels des personnes (adultes ou 
mineurs) au bénéfice d’une mesure de 
protection

• Aide portant tant sur la gestion 
des biens et/ou revenus que sur la 
représentation juridique auprès de tiers 
ou encore de l’assistance personnelle 
et/ou médicale

Réalisations
• Nouveaux bureaux pour la COR

COREM

Mission 
•  Offre de programmes facilitant une 

réinsertion professionnelle rapide et 
durable

•  Coordination de placements en 
mesures avec coaching, suivi 
individualisé et formations intégrées

Programmes d’insertion 
•  Emplois temporaires en réseau
•  Atelier COREM
•  Formation intégrée aux mesures 
•  Mesures saisonnières Wintertime et 

Sommertime 
•  Mesures CV-light

Réalisations

SOCIAL-EMPLOI Adresses > 



ENFANCE

Mission
Le service de l’enfance offre, sur mandat des communes ou du canton, une porte d’entrée aux familles souhaitant
• Un accueil de jour pour leur enfant (0-12 ans)
• Une consultation infirmière à la consultation parents-enfants (0-4 ans)
Il collabore avec la Maison Soleil, lieu de socialisation (0-5 ans).
 
Ce service regroupe les tâches communes en un pôle attractif et efficient à la disposition de ses partenaires et de ses 
secteurs. Ces derniers peuvent ainsi se concentrer sur la mise en place de leur propre fonctionnement en tenant compte 
des réalités de chacun.
 
Le service de l’enfance s’engage, en priorité, pour le bien-être de l’enfant et de son entourage.
 
Réalisations
• Élaboration de la stratégie
• Concrétisation de la charte et du concept pédagogique
• Révision de divers règlements des structures d’accueil
• Valorisation salariale pour les parents d’accueil de l’APAC de Fr. 5.92 à Fr. 6.55
• Développement des consultations parents-enfants dans les régions
• Départ de la crèche-UAPE de Venthône et préparation de l’arrivée de la crèche-UAPE de Grône

546 357

4441114

214

2146

enfants accueillis 
APAC

> Charte du service de l’enfance

enfants accueillis 
Maison Soleil 

enfants suivis 
Consultations parents-enfants

enfants 
Nurseries - crèches - UAPE

collaborateurs·trices
• 3 infirmières CPE 
• 2 accueillantes Maison Soleil 
• 145 personnel en nurserie-crèche-UAPE 
• 64 parents d’accueil

consultations parents-
enfants

Adresses > 



Finances et 
logistique
Wei Riesen

AIDE ET SOINS 
À DOMICILE

Stéphane Knecht
Directeur

5 Équipes ASD régionales 
(INF, ASSC, AUX) 
Appartements Domino
Équipe médico-thérapeutique
Spécialistes cliniques
Repas à domicile 
Sécurité à domicile 
Assistant·e social·e MAD
Prévention et promotion  
de la santé
Visites préventives et conseils 
aux proches aidants
Gymnastique préventive

RÉSIDENCE 
PLANTZETTE 

Olivier Giet
Directeur

3 équipes de soins
(IRFF, ASSC, AUX)
Court-séjour
Accueil
Animation
Hôtellerie
Technique
Cuisine (Eldora)

Sophie Martin Duc
Directrice

Prestations sociales 
Curatelle officielle 
régionale
COREM 

Ville de Sierre :
• Agence AVS
• Budget Actions 

sociales et médico-
sociales de Sierre

Andréanne Nanchen Savioz
Directrice

Crèches-UAPE
Chalais, Chippis, Granges, 
Grône, St-Léonard, Sierre

UAPE 
Muraz, Noës, Salquenen, 
Vercorin

APAC
CPE (Consultation 
parents-enfants)

Association CMSR Sierre
Comité du CMS
Laetitia Massy, Présidente

Qualité
Aï-Lody Theytaz

Direction générale
Jean-Pierre Lugon, Directeur général
Isabelle Pralong, Directrice générale adjointe
Elena Rinaldi, Assistante de direction

Commission du personnel
Annick de Preux, Présidente

Commission Santé et sécurité au travail
Aï-Lody Theytaz, COSE

Association CMSR Sierre
Client·e
Collaborateur·trice
Cadre
Direction générale

SANTÉ

Gestion administrative 
de l’APEA Sierre et 
Région Maison Soleil

CMS-Infos
Réception
Bénévolat

RESSOURCES 
PARTAGÉES

Ressources 
Humaines
Natalie Gerber

SOCIAL-EMPLOI ENFANCE



507

85 %

68 %

224 40030

700721 000
km

43 mio 3500

collaboratrices et 
collaborateurs pour 
346,7 EPT

de femmes, idem 
dans l’encadrement

taux d’activité 
moyen

portes ouvertes à 
domicile (entre les 
prestations d’aide et 
de soins à domicile 
et les repas livrés)

métiers

Rue du Bourg 15
Case postale 107
3960 Sierre
027 455 51 51
sierre@cms-smz.ch
www.cms-sierre.ch

vaccinations COVID 
effectuées à l’interne

parcourus, 
soit 18 fois le tour 
de la terre

de charges totales
tests de dépistage
COVID auprès du 
personnel

Le CMS en chiffres
> Adresses > Effectif





Nom de l'invité :

Résidence Plantzette
Rue de Plantzette 51
3960 Sierre

Informations, bénévolat, Domino

Rue du Bourg 15, CP 107
3960 Sierre

Adresses 
CMS de la région

de Sierre

Direction, Ressources humaines,
Finances, Logistiques, Qualité
Route de Sion 1, CP 107
3960 Sierre

Aide et soins à domicile
Rue de Plantzette 51, CP 107
3960 Sierre

Prestations sociales, Curatelle
officielle régionale, COREM 
Rue du Bourg 12 A
3960 Sierre

Crèches-UAPE Chalais, Chippis,
Grône, St-Léonard, Sierre, UAPE
Salquenen, APAC, CPE
Rue Notre-Dame-des-Marais 1
3960 Sierre

027 455 51 51
sierre@cms-sierre.ch

 

www.cms-sierre.ch

Etat au 01 juin 2022

CMS-INFOSDIRECTION GENERALE

ENFANCE

SANTE SANTE

SOCIAL-EMPLOI



CMS Louable

CMS Noble

CMS Plaine

Marinette Zufferey, responsable
André de Almeida, adjoint
Rue du Pontèt 12
3971 Chermignon
027 452 07 75
sierre.louable@cms-smz.ch

Aide et soins à
domicile 

CMS Sierre Est/
Ouest-Anniviers

Romaine Barras, responsable
Noëllie Cuénoud, adjointe
Route de Montana 13
3973 Venthône
027 452 07 71
sierre.noble@cms-smz.ch

Mélanie Favre Maurin, responsable
Nathalie Souillac, adjointe
Ruelle des Granges 2
3966 Chalais
027 452 07 73
sierre.plaine@cms-smz.ch

Frédéric Cardona, responsable
Véronique Crettol, adjointe
Rue Notre Dame des Marais 1
3960 Sierre
027 452 07 41 
sierre.sierreest@cms-smz.ch
sierre.sierreouest@cms-smz.ch

Repas à domicile
Jocelyne Matti, responsable
Rue de Plantzette 51
3960 Sierre
027 452 07 05
sierre.repas@cms-smz.ch

Ergo-Physio-Domitel
Laurence Alder, responsable
Rue de Plantzette 51
3960 Sierre
027 452 07 45
sierre.ergotherapie@cms-smz.ch

027 455 51 51
 
 
 DIRECTION

Stéphane Knecht, directeur
Rue de Plantzette 51
3960 Sierre
stephane.knecht@cms-smz.ch

AS MAD, Prévention,
spécialistes cliniques
Rue de Plantzette 51
3960 Sierre
027 455 51 51



DIRECTION

Olivier Giet, directeur
Rue de Plantzette 51
3960 Sierre

Résidence 
Plantzette 

027 452 08 60
plantzette@cms-smz.ch

 
 
 

Soins
Manuela Braga, resp. des soins
Sonia Dias, resp. 1er étage
Kadiatou Diallo, resp. 2ème étage
Véronique Chappuis, resp. 3ème étage

Administration

Mélanie Perruchoud, assistante de
direction

Animation

Aline Blanchard, responsable 

Hôtelier

Christophe Leroy, responsable 

Claude Briguet, responsable 

Steeve Ubersax, responsable Eldora

Technique

Cuisine



Anne-Claude Joris Clavien, resp. AS
Emmanuelle Berclaz, responsable admin.
rue du Bourg 12 A
CP 92
3960 Sierre
027 455 51 51

Social-Emploi 

DIRECTION

Sophie Martin Duc, directrice
rue du Bourg 12 A
CP 92
3960 Sierre
027 455 51 51 
sophie.martin@cms-smz.ch

Déborah Barras, responsable COR 
Emilie Favre Kuonen, responsable admin.
rue du Bourg 12 A
CP 80
3960 Sierre
027 452 02 16

Jean-François Bonvin, responsable
COREM
Céline Splivalo, responsable formation
rue Rainer-Maria Rilke 4
3960 Sierre
027 452 07 60
sierre.corem@cms-smz.ch

027 455 51 51
 
 
 



Enfance

DIRECTION
Andréanne Nanchen Savioz, directrice
Sarah Clavien, resp. adm. et fin.
Cathy Perrier, resp. pédagogique
Rue Notre-Dame-des-Marais 1
Case postale 107, 3960 Sierre

027 564 06 06
sierre.enfance@cms-smz.ch

 

Crèches-UAPE Sierre
Crèche-UAPE de l'Europe
Place de l'Europe 5, 3960 Sierre
027 452 26 05
UAPE de Noës
rue de Plantassage, 3963 Noës
079 196 98 04
UAPE de Muraz
rue de Muraz 27, 3960 Muraz
079 621 43 66
Cathy Perrier, resp. Crèche
Gaëlle Martenet, adjointe nurserie
Julie Oudelet, adjointe crèche
Marie-Andrée Salamin, resp. UAPE
Ariane Duchoud, adjointe UAPE

Crèche-UAPE de Granges
Rue Fauporte, 3977 Granges 
027 452 08 30 
Christine Fumeaux, resp.
Christelle Bétrisey, adjointe

Rte de l'Eglise 8
3966 Chalais
027 452 08 24
Caroline Perruchoud, responsable
Sandra Tettamanti, adjointe
UAPE de Vercorin
Rte du Téléphérique 9
3967 Vercorin

Crèche-UAPE Chalais

Crèche-UAPE Chippis
Rue des Ecoles 9
3965 Chippis
079 842 27 77
Laura Zufferey, responsable

Crèche-UAPE Grône
Crèche-UAPE de Grône
Rue Centrale 134
3979 Grône
027 458 24 70
Elisabeth Borgazzi, responsable

UAPE Salquenen
Kirchplatz 2
3970 Salquenen
079 705 93 46

APAC
Rue Notre -Dame-des-Marais 1 
3960 Sierre
027 452 07 82
Catherine Valiquer, responsable

Rue du Bourg 15
3960 Sierre
027 455 51 51
Mélisa Varone, responsable 

CPE



Secteurs
Différence 

2021/22

Nombre de EPT * Nombre de EPT * EPT*
collaborateurs collaborateurs

Gestion du service 2 1.6 2 1.6 0.00
Sierre-Ouest Anniviers 34 25.50 32 22.40 3.10
Sierre-Est 26 19.60 24 17.45 2.15
Noble 27 17.80 25 16.40 1.40
Louable 24 16.60 27 16.70 -0.10
Plaine 28 21.80 25 19.60 2.20
Equipe appoint 6 3.70 -3.70
Ergo/physio/domitel 6 3.50 9 3.90 -0.40
Repas à domicile/service bénévoles 19 4.95 20 5.25 -0.30
Pôle clinique 5 3.00 5 2.90 0.10
Total 171 114.35 175 109.90 4.45

Gestion du service 1 1.00 2 1.80 -0.80
Plantzette 97 67.90 87 63.00 4.90
Total 98 68.90 89 64.80 4.10

Gestion du service 1 0.80 1 0.80 0.00
Prestations sociales 27 22.50 23 19.40 3.10
COR 15 12.20 14 11.30 0.90
APEA 9 5.70 7 4.60 1.10
COREM 15 10.30 13 9.50 0.80
Total 67 51.50 58 45.60 5.90

Gestion du service 5 3.20 5 2.75 0.45
Crèche-UAPE Sierre 63 42.60 64 41.80 0.80
Crèche-UAPE Chalais 22 13.85 18 10.30 3.55
Crèche-UAPE Chippis 6 3.45 6 3.35 0.10
Crèche-UAPE Granges 17 11.70 16 11.10 0.60
Crèche-UAPE St-Léonard 19 15.20 20 14.75 0.45
Crèche-UAPE  Grône 11 5.80 5.80
UAPE Salquenen 3 0.65 3 0.75 -0.10
Crèche-UAPE Venthône 7 4.40 -4.40
APAC 1 0.80 2 0.90 -0.10
Consultations parents-enfants 3 1.50 3 1.50 0.00
Total 150 98.75 144 91.60 7.15

Services centraux et direction 21 13.20 21 14.00 -0.80
Total 507 346.70 487 325.90 20.80

*EPT = équivalent plein temps
1. Un poste équivalent plein temps = 1'870 heures.
2. Les apprentis et les stagiaires MPE sont calculés dans les effectifs 

Attention : les variations de personnel peuvent provenir des remplacements pour cause de maladie - accident 
- maternité au 1er janvier 2021 ou 2022 !

Sierre, le 28 février 2022/ng
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Centre médico-social 
régional de Sierre 
Rue du Bourg 15 
CP 107 
3960 Sierre 
sierre@cms-smz.ch
www.cms-sierre.ch

 

Rapport 
financier 
2021
 

  



 

 
 

 

COMPTE D'EXPLOITATION 
        

 
    

  
CHARGES Note CMS 2021 Note CMS 2020 Note EMS 2021 Note EMS 2020 

                  

Salaires 1 10'946'647.04 1 11'046'838.42 5 4'804'804.58 5 2'798'955.80 

Charges sociales   2'133'442.38   2'218'807.55   963'459.11   511'817.15 

Honoraires et autres charges de personnels 2 244'412.16 2 244'151.45 6 758'728.90 6 890'425.15 

Charges directes pour les prestations fournies 3 1'351'130.39 3 1'371'741.79 7 969'379.00 7 584'708.05 

Autres charges d'exploitation 4 1'152'303.56 4 1'018'964.60 8 1'527'970.90 8 796'675.26 

                  

TOTAL DES CHARGES   15'827'935.53   15'900'503.81   9'024'342.49   5'582'581.41 

                  

PRODUITS Note CMS 2021 Note CMS 2020 Note EMS 2021 Note EMS 2020 

                  

Recettes des soins 9 -4'224'117.70 9 -3'980'695.84 15 -3'226'825.05 15 -1'726'426.15 

Recettes aide au ménage 10 -905'884.40 10 -912'258.15   0.00   0.00 

Recettes repas à domicile 11 -994'871.80 11 -965'368.60 16 -770'869.00 16 -387'732.00 

Taxes de pension EMS    0.00   0.00   -2'930'348.50   -1'562'438.20 

Recettes des autres domaines 12 -693'732.58 12 -647'872.57 17 -317'543.09 17 -138'079.09 

Subventions 13 -8'999'274.42 13 -9'160'356.35 18 -2'163'024.35 18 -80'663.80 

Produits extraordinaires 14 -10'054.63 14 -233'952.30 19 -60'493.51 19   

                  

TOTAL DES RECETTES   -15'827'935.53   -15'900'503.81   -9'469'103.50   -3'895'339.24 

                  

RESULTAT D'EXERCICE   0.00   0.00   -444'761.01   1'687'242.17 
 
 
         



 

 

1. Les salaires (CMS) 

  CMS 2021 CMS 2020 

Salaires personnel soignant 7'238'309.41 7'740'006.45 

Salaires service de repas 385'717.79 383'715.50 

Salaires physiothérapie 34'856.00 13'846.75 

Salaires Ergothérapie 302'610.80 308'048.30 

Salaires Aide sociale 920'267.56 796'311.55 

Salaires services centraux 2'013'406.68 1'761'741.52 

Salaires organe de décision 17'692.50 8'452.50 

Salaires services d'entretien et aux. 33'786.30 34'715.85 

Total des salaires 10'946'647.04 11'046'838.42 

 

2. Les honoraires et autres charges de personnel 
(CMS) 

  CMS 2021 CMS 2020 

Charges annexes du personnel 84'904.01 89'398.00 

Prestations de tiers 159'508.15 154'753.45 

Total 244'412.16 244'151.45 

 

Prestation de tiers : démarche qualité, charges pour conseils spécialisés divers, santé 
et sécurité au travail, prestations divers externes 

Charges annexes du personnel : Frais de formation, frais de recrutement, habits de 
travail, etc 

 

 

 

3. Les charges directes pour les prestations 
fournies (CMS) 

  CMS 2021 CMS 2020 

Matériel médical d'usage courant 94'336.39 160'068.75 

Charges repas prêts à la consommation 820'676.80 763'630.85 

Assurances et taxes pour  18'987.82 29'737.45 

Crédit-Bail (Leasing) et location  2'793.60 2'793.60 

Frais de véhicules et transports 414'335.78 415'511.14 

Total charges directes  1'351'130.39 1'371'741.79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

4. Autres charges d’exploitation (CMS) 

  CMS 2021 CMS 2020 

Entretiens et réparations 3'459.50 10'629.75 

Acquisitions 59'560.38 20'810.47 

Amortissements 58'600.00 59'117.65 

Charges de locations 40'789.20 0.00 

Loyers locaux d'entreprise 253'284.51 214'928.30 

Charges frais annexes 60'701.69 59'097.40 

Matériel de bureau, imprimés,  48'921.97 68'071.15 

Téléphone, fax, internet, frais de  69'549.72 69'164.95 

Frais généraux 144'596.00 142'804.70 

Publicité et relations publiques 6'952.25 19'649.75 

Frais d'équipement informatique 359'544.51 313'903.08 

Assurances-chose 8'027.99 9'313.80 

Charges financières 38'315.84 31'473.60 

Total autres charges d'exploitation 1'152'303.56 1'018'964.60 

 

 

 

 

5. Les salaires (EMS) 

  EMS 2021 EMS 2020 

Salaires du personnel soignant 3'222'597.50 2'004'677.30 

Personnel d'encadrement et d'animation 239'694.80 121'282.55 

Salaires du personnel de l'administration 547'662.23 134'310.15 

Salaires du personnel de maison 690'715.55 430'518.10 

Salaires du personnel technique 205'519.35 127'981.30 

Remboursement prestation d'assurances -101'384.85 -19'813.60 

Total salaires  4'804'804.58 2'798'955.80 

 

6. Honoraires et autres charges de personnel 
(EMS) 

   EMS 2021   EMS 2020  

Honoraires des médecins                 1'102.00  

Honoraires du personnel non-soignant           703'086.30            863'307.85  

Autres charges du personnel             55'642.60              26'015.30  

Total           758'728.90            890'425.15  

 

Honoraires du personnel non-soignant : secteur restauration 

  



 

 

7. Charges directes pour les prestations fournies 
(EMS) 

   EMS 2021  EMS 2020  

Matériel médical d'exploitation           126'214.78            110'952.49  

Produits alimentaires           587'397.72            300'697.72  

Ménage et nettoyage           255'766.50            173'057.84  

Total           969'379.00            584'708.05  

 

Produits alimentaires : y.c. vente de repas à domicile.  

 

8. Autres charges d’exploitation (EMS) 
 

Amortissements : y.c. amortissement en totalité des frais de fondation activés au bilan 
(2021) 

Provisions : heures supplémentaires / pertes sur débiteur/ 

 

 

 

8. Autres charges d’exploitation (EMS) 

 

 

 

 

 

 

   EMS 2021   EMS 2020  

Entretien/réparation/petit outillage             36'147.29              28'607.22  

Investissements de renouvellement              36'730.77                           -    

Location           600'000.00            376'100.00  

Leasing               9'533.40                5'804.25  

Intérêts et frais bancaires               1'473.72              23'484.50  

Intérêts hypothécaires             45'722.20                           -    

Amortissements           237'052.95              95'153.76  

Eau et énergie           127'555.14              72'534.22  

Provisions           188'808.27                           -    

Frais de bureau et d'administration           190'860.12            168'590.36  

Frais d'animation             22'480.54                6'264.55  

Primes d'assurance choses - taxes - impôts             31'606.50              20'136.40  

Total        1'527'970.90            796'675.26  

 

 

 

 

 



 

 

9. Recettes des soins (CMS) 

  CMS 2021 CMS 2020 

OPAS 7 -3'944'684.65 -3'724'120.09 

Produits physiothérapie -18'692.50 -13'475.70 

Produits Ergothérapie -251'985.55 -243'100.05 

Autres comptes de produits -8'755.00 0.00 

Total -4'224'117.70 -3'980'695.84 

 

10. Recettes aide au ménage (CMS) 
y.c. aide de la Loterie Romande :  

2021 : 43'000.- CHF 

2020 : 49'000.- CHF 

 

11. Recettes repas à domicile (CMS) 
y.c. aide de la Loterie Romande :  

2021 : 36'000.- CHF 

2020 : 33'000.- CHF 

 

 

 

12. Recettes des autres domaines (CMS) 
y.c. honoraires des mandats externes :  

2021 : 600'000.- CHF 

2020 : 540'000.- CHF 

 

13. Subventions (CMS) 

  CMS 2021 CMS 2020 

Canton -6'301'375.58 -6'412'249.46 

Commune de Sierre -1'406'039.48 -1'409'336.33 

Autres communes membres -1'291'859.36 -1'338'770.56 

Total -8'999'274.42 -9'160'356.35 

 

14. Produits extraordinaires (CMS) 
2021 : honoraires pour vaccination (10'000.- CHF) 

2020 : régularisation de l’exercice comptable à l’année civile (267'629.15 CHF) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

15. Recettes des soins (EMS) 

   EMS 2021   EMS 2020  

Taxes de soins AOS -1'705'113.60 -899'145.60 

Taxes de soins pouvoir public -1'520'663.40 -827'280.55 

Financement AOS matériel LIMA -1'048.05  

Total -3'226'825.05  -1'726'426.15  

 

16. Recettes repas à domicile (EMS) 
Fait l’objet d’élimination totale interne lors de la consolidation des comptes (produits & 
charges réciproques entre CMS et EMS) 

 

17. Recettes des autres domaines (EMS) 
y.c : 

-  loyers de sous-location (2021 : 197'650.30 CHF ; 2020 : 86'094.44 CHF) 

- aide de la Loterie Romande pour les activités d’animation (2021 : 45'475.95 CHF ; 
2020 : 14'324.05 CHF) 

 

 

 

 

 

18. Subvention (EMS) 
y.c.:  

- Subvention COVID 1'943'881.35 CHF, concerne l’année 2021 et 2020. La totalité 
est comptabilisée dans l’exercice 2021.  

- Subvention ordinaire d’exploitation (2021 : 219'143.- CHF ; 2020 : 80'663.80 CHF) 

 

19. Produits extraordinaires (EMS) 
y.c. prêt de personnel pour les dépistages du COVID : 

- 2021 : 47'918.25 CHF ;  

- 2020 : 15'225.15 CHF ; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


































