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Un CMS en travaux

En 2022, le CMS de la région de Sierre a poursuivi ses travaux de rénovation et de consolidation, afin d’être toujours plus 
au service de la population de la région.

Le CMS s’est ainsi doté d’une gouvernance renforcée et d’une vision stratégique renouvelée pour les années à venir. Un 
processus participatif a été mis en place, qui a permis tant au comité qu’à l’ensemble des cadres de se prononcer sur la 
stratégie que nous mettrons en œuvre dans les années à venir, afin d’accomplir les missions nombreuses qui nous sont 
confiées dans les domaines de l’enfance, de l’aide sociale, de l’emploi et des soins de longue durée (MAD et Plantzette). 

Parce qu’une vision sans valeurs n’a aucune chance d’être incarnée, le travail culturel sur les valeurs a été poursuivi au CMS 
en 2022. Pour rappel, nous nous sommes assignés 4 valeurs, qui doivent transparaître dans chacune de nos actions, tant 
individuelles que collectives : la bienveillance, la bientraitance, l’excellence et l’équilibre privé/professionnel. Concrètement, 
nous avons formé en 2022 l’ensemble de nos cadres au management bienveillant, centré sur les solutions.

Tous ces travaux ont pour objectif de permettre aux instances du CMS de se préparer à l’avenir, quel qu’il soit, et de piloter 
cette grande institution dans un contexte général des plus incertains, pour atteindre les objectifs fixés par les collectivités 
publiques, tant cantonales que communales, et par la population, dont les exigences croissent légitimement. 

Au terme de ce 46e rapport d’activité, nous tenons à remercier les communes membres et leurs délégué·e·s, l’État du 
Valais et ses services, les membres de notre comité, les institutions et organisations, dont la Loterie Romande, qui nous 
soutiennent. Qu’il nous soit encore permis de remercier l’ensemble des 524 collaboratrices et collaborateurs et des 
quelques 100 stagiaires et apprentis qui réalisent chaque jour de l’année, dimanche compris, la mission confiée ainsi que 
nos bénévoles et les proches aidants qui s’engagent sans compter. 

Laetitia Massy	 Jean-Pierre Lugon
Présidente	 Directeur général 



Les comptes des différentes entités ont été 
révisés par l’organe de révision, Auditem SA 
à Sierre. 

›Les rapports financiers sont 
accessibles en ligne sur le lien
https://www.cms-sierre.ch

CHARGES CMS 2022 CMS 2021 EMS 2022 EMS 2021

Salaires et charges de personnel 14 230 033,12 13 324 501,58 6 768 859,90 6 526 992,59

Charges directes d’acquisition des recettes 1 318 000,27 1 351 130,39 1 116 940,28 969 379,00

Frais de fonctionnement 1 248 243,34 1 152 303,56 1 316 220,68 1 527 970,90

Extraordinaires et hors exploitation 60 676,65 0,00 89 985,15 0,00

TOTAL DES CHARGES 16 856 953,38 15 827 935,53 9 292 006,01 9 024 342,49

RECETTES CMS 2022 CMS 2021 EMS 2022 EMS 2021

Recettes des soins -4 579 288,35 -4 224 117,70 -3 641 212,00 -3 226 825,05

Recettes aide au ménage -812 094,05 -905 884,40 0,00 0,00

Recettes repas à domicile -876 005,80 -994 871,80 0,00 0,00

Taxes de pension 0,00 0,00 -3 411 334,45 -2 930 348,50

Recettes des autres domaines -559 060,61 -693 732,58 -1 089 830,19 -1 088 412,09

Subventions -10 004 240,92 -8 999 274,42 -332 915,00 -2 163 024,35

Recettes extraordinaires et hors exploitation -26 263,65 -10 054,63 -503 400,90 -60 493,51

TOTAL DES RECETTES -16 856 953,38 -15 827 935,53 -8 978 692,54 -9 469 103,50

RÉSULTAT D’EXERCICE · bénéfice (-) / perte (+) 0,00 0,00 313 313,47 -444 761,01

Coût total par habitant 43,43 42,22

Compte d’exploitation CMS et Résidence Plantzette 



Mission
Les ressources humaines sont des partenaires stratégiques de la direction ainsi que des responsables de ligne. Faisant 
partie intégrante du service des ressources partagées, ils accompagnent toutes les parties prenantes dans la gestion du 
cycle de vie du collaborateur. Ils se veulent un soutien ou une solution, tant à leurs clients internes qu’est le personnel qu’à 
leurs clients externes.

Prestations
De l’identification du besoin en personnel jusqu’au départ de l’entreprise, ils agissent de façon à devenir des facilita-
teurs pour leurs interlocuteurs. Ils conseillent l’ensemble du personnel dans leurs activités quotidiennes mais également  
les aident à développer leurs compétences pour améliorer leur qualité de vie au travail. Véritables relais de la direction 
générale, ils sont des ambassadeurs heureux des valeurs de l’entreprise afin que tous, puissent continuer à contribuer 
individuellement et collectivement à la renommée du CMS de la région de Sierre et à la satisfaction des différents clients.

Réalisations
•	 Formation, comme l’ensemble des cadres, à la méthode de management NPC qui est une méthode orientée sur les 

solutions
•	 Implémentation de Beekeeper permettant de faciliter la transmission d’informations, de favoriser la découverte de la 

diversité des activités et pour les RH de maintenir et renforcer un lien avec l’ensemble du personnel
•	 Négociation d’un rabais sur l’essence pour le personnel
•	 Mise en place d’un partenariat externe visant à offrir un soutien psychologique adapté au personnel ayant subi une 

agression ou un traumatisme dans le cadre professionnel
•	 Participation à la journée « futur en tout genre » avec la découverte des métiers de l’éducation de l’enfance et de la 

santé

RESSOURCES HUMAINES

415

63

45

7 EPT

collaboratrices et 
collaborateursFemmes collaboratrices 78.3%

Hommes collaborateurs 11.9%

Femmes cadres 8.5%

Hommes cadres 1.3%

524

359.8



			

Comité 2021-2024

L’Association pour le Centre médico-social régional est placée sous la responsabilité des délégués des 11 communes 
membres (Anniviers, Chalais, Chippis, Crans-Montana, Grône, Icogne, Lens, Noble-Contrée, St-Léonard, Salquenen, Sierre).

Le comité est composé de :
Laetitia Massy, conseillère communale, présidente de l’Association, Sierre
Romaine Duc-Bonvin, députée-suppléante, vice-présidente de l’Association, Crans-Montana
Alain Anthamatten, conseiller communal, St-Léonard
Dr Christine Caloz-Rossier, médecin, Sierre
Marielle Clivaz, conseillère communale, Crans-Montana
Bertrand Emery, vice-président, Lens
Fabrice Ganioz, conseiller communal, Anniviers
Stéphane Ganzer, président, Noble-Contrée
Delphine Henzen, juriste, invitée permanente, Grône
Sylvie Masserey Anselin, députée et présidente, Chalais
Stéphane Revey, conseiller communal, Salquenen
Olivier Salamin, vice-président, Sierre
Jean-Pierre Lugon, directeur général, secrétaire du Comité, avec voix consultative.



D E S  V I S A G E S D U C M S



1284 63 031

75 84336 012

180

1154

120

nouvelles demandes, 
soit 3,5 nouvelles 
demandes par jour

repas livrés à domicile

heures de soins 
facturées (+6390)

soins de base par 
le personnel d’aide 
(+ 3144)

collaborateurs·trices
121,8 EPT

visites, pour 2478 heures 
d’ergothérapie

heures de relève
des Proches Aidants

SANTÉ

Aide et soins à domicile 

Mission 
Les équipes du service d’aide et de soins à domicile dispensent des prestations, aux personnes de tous les âges, 
nécessitant des soins, de l’aide, de l’accompagnement, du soutien social et/ou des conseils. 

Prestations 
•	Aide et soins (INF, ASSC, AUX) 
•	Médico-thérapeutique (ergo, physio) 
•	Spécialistes cliniques 
•	Repas à domicile 
•	Sécurité à domicile 
•	Assistant·e social·e MAD 
•	Prévention-promotion de la santé, visites et gym préventives
•	Conseils aux proches aidants 
•	Appartements Domino 

Réalisations
•	Grande enquête de satisfaction client de ce 

service et de la qualité des repas
•	Transfert de la gestion technique, des installations 

et de la réponse du système de téléalarme à 
Gentianes Group

•	Renforcement de l’équipe Santé Mentale par 
l’engagement d’une deuxième collaboratrice

•	Révision du concept des appartements Domino
•	Audit Qualité du Service de la santé publique



36

98 %

103

36 8,4

23 113 400

collaborateurs·trices 
formés à l’approche 
Montessori

taux d’occupation
fin 2022

collaborateurs·trices, 
68,9 EPT

courts séjours BESA moyen

longs séjours

repas produits : 
47 694 pour la 
Résidence, 4268 autres 
(personnel, visites, etc.), 
61 182 pour le domicile

SANTÉ

Résidence Plantzette 

Mission
La Résidence Plantzette accueille les personnes nécessitant de l’aide et des soins pour accomplir les actes de la vie 
quotidienne et assure bien-être et sécurité 24 heures sur 24 dans les 67 lits de long séjour et 4 de court séjour.

Prestations 
La Résidence offre des prestations de soins, un service hôtelier et une cuisine de qualité. Le service d’animation propose 
des activités variées tout au long de l’année. L’administration et le service technique assurent le bon fonctionnement de 
la Résidence Plantzette.

Réalisations
•	Obtention de la certification Qualivista et audit financier
•	Continuation de la formation Montessori (3 modules pour 36 nouvelles personnes formées)
•	Réorganisation du management des soins et renforcement de la collaboration médico-soignante et pharmaceutique
•	Réforme du service hôtelier et du service en salle



Prestations sociales
Mission
• Accompagner des personnes et familles 

en difficultés financières, sociales et/ou 
administratives

• Attribuer l’aide sociale matérielle selon  
la LIAS

• Favoriser l’autonomie des personnes en 
valorisant leurs ressources et compétences

Réalisations
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421

14
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15

246

27

dossiers suivis

mandats de protection

participant·e·s à L’Atelier

dossiers d’aide financière

participant·e·s formation 
soins

participant·e·s coordination 
emploi 

dossiers d’aide personnelle

nouveaux mandats attribués

mandats pour Sierre

mandats pour la région

sessions de formation 
intégrée – 50 participant·e·s

situations traitées/
réorientées à l’accueil

clôtures de mandats

collaborateurs·trices
13,1 EPT

mesures CV-light

collaborateurs·trices
10,8 EPT

mesures d’insertion socio-
professionnelles mises en place

collaborateurs·trices
21,4 EPT

Curatelle officielle régionale 
Mission
• Gérer des mandats de curatelle et 

tutelle confiés par l’APEA
• Sauvegarder les intérêts personnels et/

ou matériels des personnes (adultes ou 
mineurs) au bénéfice d’une mesure de 
protection

• Apporter une aide tant sur la gestion 
des biens et/ou revenus que sur la 
représentation juridique auprès de tiers 
ou encore de l’assistance personnelle 
et/ou médicale

Réalisations

COREM
Mission 
• 	Offrir des programmes facilitant une 

réinsertion professionnelle durable
• 	Coordonner des placements en mesures 

avec coaching, suivi individualisé et 
formations intégrées

Programmes d’insertion 
• 	Atelier COREM
• 	Coordination emploi en institution
• 	Formation Soins certifiante dès juin 2022
• 	Formation intégrée aux mesures 
• 	Mesures saisonnières 
• 	Mesures CV-light

Réalisations

SOCIAL-EMPLOI



234

1396

560

494

600

salaires et charges sociales 
versés 

collaborateurs·trices

enfants accueillis
Nurseries - crèches - UAPE

enfants accueillis 
1-2-3 Soleil

enfants suivis 
Consultations parents-enfants

enfants accueillis 
La Maison-Soleil 

ENFANCE

Mission
Le service de l’enfance regroupe l’accueil de l’enfance et les consultations parents-enfants (CPE). Il est aussi en charge 
d’une partie de l’administration de la Maison-Soleil. 

Les différentes entités sont réunies autour du bien-être de l’enfant et de son entourage. 

Le service de l’enfance met à disposition des familles une solution de garde adaptée aux besoins de chacun en favorisant 
au mieux un équilibre entre vie familiale et professionnelle. Quant à la CPE, elle se tient à disposition des parents pour 
répondre à leurs interrogations concernant leurs enfants.

Le service de l’enfance regroupe les tâches communes en un pôle attractif et efficient à la disposition de ses entités. Ces 
dernières peuvent ainsi se concentrer sur la mise en place de leur propre fonctionnement.

Prestations
•	 Accueil de jour des enfants de 0 à 12 ans 
	 ·	en nurserie, crèche ou UAPE
	 ·	auprès d’un parent d’accueil (1-2-3 Soleil)
•	 Consultations parents-enfants
	 ·	pour les parents avec des enfants de 0 à 4 ans
	 ·	consultations gratuites effectuées par des infirmières 	

	 spécialisées
•	 La Maison-Soleil
	 ·	pour les enfants jusqu’à 5 ans, accompagnés d’un adulte
	 ·	ouverte les mardis après-midi / les mercredis  

	 et les vendredis matin

Réalisations
•	 Édition d’un bulletin d’informations bisannuel 

pour les communes
•	 Valorisation des salaires des professionnels des 

structures d’accueil
•	 Reprise de la gestion de la structure d’accueil de Grône
•	 Début d’enquêtes de satisfaction auprès des familles
•	 Participation au projet Phare Ouest

8,8
mios



Finances et 
logistique
Wei Riesen

AIDE ET SOINS 
À DOMICILE

Stéphane Knecht
Directeur

Équipes ASD régionales 
(INF, ASSC, AUX) 
Appartements Domino
Équipe médico-thérapeutique
Spécialistes cliniques
Repas à domicile 
Sécurité à domicile 
Assistant·e social·e MAD
Prévention et promotion  
de la santé
Visites préventives et conseils 
aux proches aidants
Gymnastique préventive

RÉSIDENCE 
PLANTZETTE 

Olivier Giet
Directeur

Équipes de soins
(IRFF, ASSC, AUX)
Court-séjour
Accueil
Animation
Hôtellerie
Technique
Cuisine (Eldora)

Sophie Martin Duc
Directrice

Prestations sociales 
Curatelle officielle 
régionale
COREM 

Ville de Sierre :
•	Agence AVS
•	Budget Actions 

sociales et médico-
sociales de Sierre

Andréanne Nanchen Savioz
Directrice

Nurserie, Crèche, UAPE
Sierre, Granges, Chalais et 
St-Léonard

Crèche et UAPE
Chippis et Grône

UAPE
Noës, Salquenen et Vercorin

Réseau d’accueil familial de 
jour (1-2-3 Soleil)

CPE (Consultation 
parents-enfants)

Association CMSR Sierre
Comité du CMS
Laetitia Massy, Présidente

Qualité
Aï-Lody Theytaz

Direction générale
Jean-Pierre Lugon, Directeur général
Isabelle Pralong, Directrice générale adjointe
Elena Rinaldi, Assistante de direction

Commission du personnel
Mélissa Cavallo, Présidente

Commission Santé et sécurité au travail
Aï-Lody Theytaz, COSE

Association CMSR Sierre
Client·e
Collaborateur·trice
Cadre
Direction générale

SANTÉ

Maison Soleil

CMS-Infos
Réception
Bénévolat

RESSOURCES 
PARTAGÉES

Ressources 
Humaines
Julien Bossonnet

SOCIAL-EMPLOI ENFANCE
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69 %

12643 mios

23 %239 600

656 52

collaboratrices et 
collaborateurs pour 
359,8 EPT

apprenties 
et apprentis

taux d’activité 
moyen

bénévoles actifscharges totales

Rue du Bourg 15
Case postale 107
3960 Sierre
027 455 51 51
sierre@cms-smz.ch
www.cms-sierre.ch

des clients ASD ont 
moins de 65 ans

portes ouvertes à 
domicile (entre les 
prestations d’aide et 
de soins à domicile 
et les repas livrés)

portes ouvertes 
chaque jour de 
l’année

visites préventives

Le CMS en chiffres




